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da su mu sve informacije o
mobilnih uredaja. da je proditac, u razumeo, da je u celosti upoznat i da prihvata posebne | Opéte uslove
ugovora o i odnosu mobilne rrete Al Srbija d.0.0. Beograd.
Datum vaZenja novih uslova za postojece pretplatnicke brojevo: 01072025
4 PODACI O PRODAINOM MESTU I PRODAVCU USLUGA
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491044 10:27:01 40200
Nikola Glavonijic
Roglonalni menadier prodaje
poslownim korisnicima
5. POPUNJAVA ZAKONSKI ZASTUPNIK
0410986773642

Ime i prezime (zakonski zastupnik) Milan Keserovié JMBG (zekonski zastupnik)

20.06.2028. LOZNICA

4

o

Datum Mesto

M Sibija d.oo
Milutina Milankoviéa 14, 11020 Hon Beograd, Stbijs
Matiéns byo) 20220073; PIB 103703849

)
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ZAHTEV/ UGOVOR/ ANEKS

UGOVORA O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA

Segment SIM PONUDA
Stavke NOVI UGOVOR
Broj ponude 33778

1. PODACI O PRETPLATNIKU

Podaci o pravnom licu

Naziv pravnog lica PREKRSAJNI SUD LOZNICA £-mail adresa pksudloznica@lo.pk.sud 1s
Uliea t broj JOVANA CVIJICA bb PIB 106399246

Poftanski broj i mesto 15300 LOZNICA LOZNICA, LOZNICA MB 17774085

Driave SRBIJA KIS broj -

Kontakt telefon 015882262

Podaci o adresi za slanje racuna

Tip ratuna Papirni radun Postanski broj i mesto 15300 LOZNICA LOZNICA, LOZNICA.
Ulica i broj JOVANA CVIJICA BB SRBIJA
E-mail adresa pksudloznica@lo.pk.sud.rs

Podac o zakonskom zastupniku

Ime i prezime Milan Keserovié Br. li¢ne kerte/pasosa 014303156
IMBG 0410986773642 Dokument vaZi do 03.01.2035
Kontakt telefon 0628872143 Korisnidka lozinka 1234
E-mall adresa pksudloznica@lo.pk sud.rs

Ovladcenje za 1zmenu usluga po pretplatnickom ugovor

u

Za fzmene dole denih usluga po F ikom ugovoru su slededa lica:
Ime { prezim: Pretplatni?} ) -mail adresa
Milan Keserovi¢ 0628872143 pksudloznica@lo.

Putem gore definisanth e-mail adresa ili poziva ka korisniékom servisu sa gore navedenih pretplatnickih brojeva ilf puter gore navedenih
e-mail adresa kojim ovlaiéeno lice pristupa Moj Al Biz portalu mogu se od strane ovlaséenih lica zatraziti sledede izmene:

usluga: P! uslova ] paketa minuta, SMS i Interneta u nacionalnom, medunarodnom
i roming saobracafu, aktivacija usluge .Kratki kod", ak ivacija limit-a, i limit-a za Internet
u romingu, ak ija roming usluge i g éaja, aktivacija/deaktivacija dodataka sa
brzinom surfa i zabrana Interneta van paketa u i roming sacbraé deak Online raéuna i reset lozinke,
ktivaci] GPRS usluge, VAS usluga, slanje listing-a, izrada kopije racuna i analitiéke kartice i aktivacija

clektronskog raduna.
Druge izmene: lzdvajanje brojeva na drugi ugevor radi tehniékog prenosa kod drugog operatora, razdvajanje/spajanjc adresa za dostavu
raéuna, izdavanje kodova za dekodiranje aparata, promena tarifnog paketa, promena adrese sedista firme, promena pretplatnickog broja.
promena adrese za dostavu raduna, PUK koda, d SIM kartice, ija usluga nakon

zahtev za kontakt agenta prodaje § slanje/preuzimanje uredaja na/sa servisa.

2. PODACI O PRETPLATNIKOVIM PROIZVODIMA | USLUGAMA
Prolevod NEO Biz 2024

34, 13070 Nowi Beograd, §
I 104704523
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3. PODAC! O IZABRANIM USLUGAMA, TARIFI, POSEBNO] PONUDI, MOBILNOM UREDAJU I SIM KARTICI

Pretp!

ataicki brojevi (Ukupn

0628872138 | 0628872126

Za svaki od gore ickih brojeva, e aktivirao sledede usluge/dodatne usluge i pakete/kupio sledece uredaje uz
ugovornu obavezu navedenu ispod za svaku pojedinaény uslugu/dodatnu uslugu i paket

Informacije o odabranim uslugama Informacije o odabranim uredajima

Tarifni paket: Biz Start 3 Zahtev: Aneks - Model uredafa:
produenie
ugovorne Cena uredaja:
obaveze
Meseéna pretplata: 839,00 RSD Tip ponude: Bezuredaid g0 cdaga:
Popust na meseénu - Trajanje ugovorne 24 m Brof rata:
pretplatu: obaveze:
Meseéna pretplata -

sa popustom:

Zabrana saobracaja Dodatne usluge, paketi { cene meseénih pretplata
Roaming: =

Medunarodni: E

VAS: &

Kontrola troskova:

Napomena:

Ukupna meseéna pretplata sa uraéunatim PDV-om za sve aktivirane 1.798,00 RSD
tarifne pakete i dodatne usluge sa uradunatim popustom

Ukupna cena sa uraéunatim PDV-om za sve odabrane uredaje 0,00 RSD

Dodatne napomene
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'UGQVORNI USLOVI I DODATNE INFORMACIJE O TARIFNIM PAKETIMA:

Pretplatnik potvrduje da su svi gore navedeni podaci istiniti i potpuni. Pretplatnik se obavezuje na minimalno trajanje pretplatnitkog odnosa
(ugovorna obaveza) u trajanju kako su naznadena u ovom ugovoru, za svaku od odabranih usluga. U sluéaju zahteva za raskid Ugovora od strane
Pretplatnika, raskid ugovora stupa na snagu na kraju obratunskog perioda u kojem e podnet zahtev, ratunajuéi od dana podnotenja zahteva za
raskid. U slufaju prestanka ugovora ili usluge, pre isteka ugovorne obaveze, za bilo koju od usluga koje Pretplatnik koristi po osnovu ugovora, a za
Xoju je predvidena ugovorna obaveza, Pretplatnik je duzan da plati Al Stbija d.0.0. Beograd meseéne pretplate preostale do isteka ugovome obaveze

2a svaku pojedinaénu uslugu, kao i da izmiri sva preostala dugovanja prema Al Stbija d.o.0. Beograd ukljuujuci i preostale rate za uredaj kuplien
na rate.

Ugovorna obaveza za Pretplatnike koji nisu potpisali Izjavu o odricanju o periodu vaenja ugovorne obaveze, ne mofe trajati duie od 24 meseca. U
sludaju prevremene obnove ugovorne obaveze pre isteka 24 meseca tekuée ugovorne obaveze, za koju Pretplatnik nije potpisac Izjavu o odricanju,
tekuéa ugovorna obaveza se gasi, a nova ugovorna obaveza u trajanju od 24 meseca poéinje od dana zakljuéenja ugovora/aneksa kojim se zasniva
nova ugovorna obaveza. U slu€aju obnove ugovorne obaveze pre isteka 24 meseca tekuce ugovorne obaveze, Pretplatnik plada naknadu za svaki
preostali mesec vaienja ugovorne obaveze koja se gosi, u iznosu koji je definisan vazeéim Al cenovnikom za odabranu tarifu. U slutaju previemene

obnove tekuée ugovorne obaveze, Pretplatnik gubi pravo na popust na meseénu pretplatu i druge benefite koje je ostvario u tekucoj ugovornoj
obavez.

Pretplatnik koji je preuzeo mobilni uredaj moe da promeni odabranu tarifu na nizu, uz placanje odgovarajuée naknade, nakon isteka punih 6
obracunskih ciklusa od trenutka zakljudenfa ugovora. Pretplatnik koji je preuzeo SIM karticu, bez mobilnog uredaja, ne moZe da promeni tarifu na
nifu do isteka ugovorne obaveze. Promena tarife za sve Pretplatnike je moguéa od pocetka narednog obracunskog ciklusa, iskljuéivo ukoliko jo
Pretplatnik izmirio sva dugovanjo prema Al Srbija d.o.o. Beograd

Kod prenosa ugovora o pretplatnigkom odnosu, novi Pretplatnik preuzima 1 obavezu minimalnog trajanja pretplatnigkog odnosa na koji se cbavezao
Pretplatnik. Prenos ugovora o pretplatnitkom odnosu je mogué iskljuéivo ukoliko je Pretplatnik izmirio sve obaveze prema Al Srbija d.o.o. Beograd
Ukoliko Pretplatnik korist: posebnu ponudu, iste pogodnosti se ne prenose na Novog Pretplainika.

Za sve dodatne informacije, o uslugama i cenama Pretplatniku jo na raspolaganju korisnicki servis Al Srbija d.o.0. Beograd putem broja telefona
060 1230 kao i veb stranica https://www.ALrs/o-Al/dodatne_informacije/cenovnict_i_opsti_uslovi.

Vageéi Al cenovnik roming usluga koji je dostupan i na veb stranici https://al.ts/o-al/dodatne_informacije/cenovnici_i_opsti_uslovi

Blz Basic tarifni paket sadri u
mrezama, 500 MB za prenos podatal

razgovore u okviru Al mvnia 50 minuta za razgovore prema svim mobilnim
; Biz Start 3 tarifni paket sadrii u u okviru Al mreze, 300
minuta za razgovore prema svim mobilnim mrezama, 300 SMS poruka ka svim mrefama, 3 GB za prenos podataka, S00 MB za prenos podataka u
romingu; Biz Start § tarifni paket sadri u nacionalnom suobracaju: neogranitene razgovore u okviru Al mree, 500 minuta za razgovore prema svim
mobilnim mrezama, 500 SMS pomkls ka svim mrezama, 5 GB za prenos podataka, 500 MB za prenos podataka u romingu; NEO Biz10 tarifni paket
sadri u naci g i SMS poruke ka svim mre3ama, 10 GB za prenos podataka, 1 GB za prenos podataka u
romingu i 10 minuta razgovora u romingu; NEO BizS0 tarifni paket sadr#i u 1 SMS poruke ka svim
mrezama, 50 GB za prenos podataka, 3 GB za prenos podataka u romingu i 30 minuta razgovora u romingu; NEO Biz100 tarifni paket sadrh u

g 1SMS poruke ka svim mieZama, 100 GB za prenos podataka, § GB za prenos podataka u romingu
i 50 minuta razgovora u romingu; NEO Biz Premium tarifni paket sadr3i u naci razgovore | SMS poruke ka svim
mrefama, neograniéen internet za prenos podatuka, 10 GB za prenos podataka u romingu § 100 minuta razgovora u romingu.

Tasifni paketi NEO Biz10, NEO Biz50, NEO Biz100 I NEO Biz Premium (dalje: NEO biznis tarife), su namenjent za upotrebu pravnih lica sa svrhom
prijfema dolaznog i slanja odlaznog saobracaja sa pretplatnitkog broja i uz koridéenje SIM kartice iskljugivo u mobilnom telefonu. NEO biznis tarife
nisu namenjene za koridéenje pretezno il iskljuéivo odlaznog saobracaja kao §to mote bitt kod npr. delatnosti call centra, dispeéera, oglasavanja,
reklamirania, prikupljanja podataka | prodaje putem telefona kao i u svim drugim sluéajevima, kojt bez obzira na vestu poslovne delatnosti ukljutuju,
ali se ne ogranicavaju na pozive upucene ka mreama drugih operatora kofi su povezani sa visokim veze |

veliki broj odlaznih poziva bez dolaznih ili sa nesrazmerno malim brojem dolaznih poziva: masovno slanje SMS poruke; kratke odlazne pozive sa
velikom utestaloicu; koris¢enje SIM kartice 2a masovno slanje poruka; Istoviemeno pozivanie vide brojeva, kao &to su konferencijski pozivi | slitna
ovde izridito nenavedena ponasanja koja mogu biti identifikovana kao zloupotrebe ili koja nanose ili mogu naneti Al &tetu ili nesrazmeno visoke
troskove. Svako koriéenje NEO biznis tarifa i potroinju kofu Al identifikuje kao ponafianje suprotno gore navedenof svrsi i nameni, predstavljace

zloupotrebu prava iz pretplatnitkog ugovora od strane i bice osnov za iju usluga na brofu iAli
raskid ugovora od strane Al, a Pretplatnik ée u navedenom slucaju biti u obavezi da plati preostale mese&ne pretplate od dana raskida do dana
isteka ugovome obaveze kao | da nadoknadi Al svaku itetu koja je prema Al sadriaj u NEO biznis tarifama u okviru

meseéne pretplate vai u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana® i ne odnost se na roming | medunarodni sacbraéaj i usluge sa
dodatom vrednodéu (VAS usluge). Prenos podataka u tarifnim paketima Biz start 3, Biz start §, NEO Biz10, NEO Biz50 § NEO Biz100 nakon potrosenth
MB kofi su dostupni u okviru meseéne pretplate vr3i se po smanjenoj brzini od 64 kbit/s bez naplate u nacionalnom sacbracaju. Prikazane cenc i
sadrfaj dostupan u okviru meseéne pretplate ne odnose ac na usluge sa dodatom vrednoéu (VAS).

REGION ZAPADNOG BALKANA*
Region Zapadnog Balkana ¢ine Severna Makedonija, Cma Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. )
Obraéun ¢aja u Regionu Balkana od 01.07.2021. vréi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog koridcenja i metodologift

v d ulidanja dodatnih naknada za roming i zahtevu koji prualac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Slugbens
glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

DOSTUPNI SADRZA] U REGIONU ZAPADNOG BALKANA® ZA NEO BIZNIS TARIFE

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan u okviru meseéne pretplate i raspolotiv za region Zapadnog Balkana bez dodatne
naknade prema tarifnim paketima je kako sledi: Biz Basic - 500 MB, Biz start 3 - 3 GB, Biz start § - § GB, NEO Biz10 - 9 GB, NEO Biz50 - 16 GB, NEO
Biz100 - 20 GB, NEO Biz Premium - 33 GB. Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima Biz Basic, Biz Start 3, Biz Start 5, NEO Biz10, NEO Biz50,
NEO Biz100 I NEO Biz Premium nakon potroSenth MB Xoli su dostupni u okviru meseéne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cent
od 1rsd za 1mb saobraéaja. Tarifiranje odlaznog i dolaznog roming razgovora, 60/60s.

Beograd, Srbija
3/7





image4.jpg
A

Obratunska jedinica za prenos podataka je 1kB. Cene u nacionalnom saobraéau 1 u regionu Zapadnog Balkana® SMS 6 Sdin, MMS 165 din
internacionalna poruka 15 din

Prioritet potrodne u regionu Zapadriog Balkana (odreden od broja 1 to je prvi prioritet potro&nie ka visim brojevima kofi su nifi prioriteti potrodnje
i bice trodent kada nema visih prioriteta na raspolaganja)
* Internet: 1, Jednokratni roming net dodaci, 2. Videkratni roming net dodaci, 3. Jednokratni roming global dodaci, 4. Visekratni roming global dodaci,
5. Jednokratai nacionalni dedaci, 6. Visckratni nacionalni dodaci, 7. Deo tarifnog paketa za internet u nacionalnom sacbraéaju, 8. Roming internet
sadrza iz tarife, 9. Jednokratni Evropa roming net dodaci

* Minuti | SMS: 1. Jednokratni roming dodaci, 2. Vidckratni roming dodaci, 3. Jednokratni nacionalni dodaci, 4. Viekratni nacionalni dodaci, §. Deo
tarifnog paketa.

PRENOS PODATAKA U ROMINGU ZA NEO BIZNIS TARIFE

Internet dostupan za prenos padataka u romingu u okviru gorenavedenih tarifnih paketa moze se koristiti u sledeéim zemljama (Eviopa+ roming
zona): Albanijo, Andora, Austrije, Belgija, Belorusija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Cedka, Crna Gora, Danska, Estonija, Farska ostrva, Finska,
Francuska, Gernzi, Gibraltar, Gréka, Grenland, Holandija, Hrvatska, Irska, Island, Ralija, Jutna Afrika, Kanada, Kipar, Letonija, Lihtetajn, Litvanija,
Luksemburg, Madarska, Malta, Moldavifa, Monako, Nemacka, Norveska, Novi Zeland, Ostrvo Dierzi, Ostrvo Men, Poljska, Portugalija, Rumunija,
Rusija, SAD, Severna Makedonija, Slovacka, Slovenija, Spanija, Svajcarska, Svedska, Turska, Ujedinjeno kraljevstvo, Ukrajina.

U sluaju potrosnje GB dostupnih u okviru tarifnog paketa, pre isteka tekuceg obratunskog perioda, cena prenosa podataka u romingu u navedenim
zemljama je 1 din za 1 MB.

Korid¢enje prenosa podataka u zemljama koje nisu navedene dostupno je po redovnim roming cenama, u skladu sa vazedim Al cenovnikom roming
usluga.

ROMING MINUTI ZA NEO BIZNIS TARIFE

Roming minuti dostupni u tarifnim paketima NEO 1210, NEO BizS0, NEO Biz100 | NEO Biz Premium mogu se koristiti za pozive upucene brojevima
u poseéenoj zemlji i pozive ka Srbiji iz posecene zemlje uz odabir (*svi i): Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange),
Belorusija (A1), Bugarska (A1, Vivacom), Ceska®, Danska (Tclenor, Telia, H3G), Dzerzi (Telecom), Estonija (Tclia), Finska (Telia, DNA), Francuska
(Orange, SFR), Grika*, Holandija (Vodafone), Hrvatska®, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Juina Afrika (Vodacom), Kanada (Rogers),
Letonija (Bite, LMT), Lihtenitajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange), Madarska*, Malta (Epic), Moldavija (Orange), Monako
(Telekom), Nemagka (Vodafone, T-Mobile), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Ostrvo Men (Manx), Portugalija (Vodafone), Poljska
(Orange, T-Mobile, Polkomtel), Rumunija*, Rusija {Beeline, MTS), SAD (AT&T, T-Mobile, Verizon), Slovatka®, Slovenija*®, Spanija (Vodafone, Orange,
02), Svajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G, 02), Ukrajina
(Vedafone). Ne va3i za britanski krunski posed Gemzi.

Neograniteni prenos podataka iz NEO Biz Premium tarifnog paketa je namenjen za koriséenic usluge prenosa podataka na pretplatnitkom broju na
kojem je NEO Biz Premium tarifa aktivirana | uz koridéenje SIM kartice sa tim pretplatniékim brojem u mobilnom telefonu. Deljenje interneta/prenosa
podataka na druge uredaje, omoguéeno je koridéenjem WiFi bezi¢ne mreze (hotspot opcija na mobilnom telefonu), a sa telefona u kojem se SIM
kartica na kofoj se akiivirana NEO Biz Premium tarila nalazi. Deljenje internetaprenosa podataka u toku jednog obratunskog perioda dozvalicno je.

maksimalno do potrodnje koja ne prelazi potroénju prenosa za interneta na mobilnom telefonu
u kojem se SIM kartica sa aktiviranom NEO Biz Premium tarifom nalazi (npr. ukoliko Pretplatnik na svom uredaju u kojem se nalazi SIM kartica sa
aktiviranom NEO Biz Premium tarifom potroi 10 GB za prenos podataka unutar jednog perioda, deljen

podataka sa drugim uredajima je maksimalno 10 GB). Deljenje Intemeta podrazumeva svaka korlsdenfe ushige prencsa podataka iz tariinog paketa
NEO Biz Premium na drugim uredafima (uredajfima poput drugih telefona, tableta, kompjutera i sl) u kojima se ne nalazi SIM kartica sa
pretplatniékim brojem na kojem je aktivirana NEO Biz Premium tarifa posredstvom WiFi bediéne veze (hotspot opcija na mobilnom telefonu). U
slutaju da Pretplatnik koristi uslugu deljenfa internet sacbracafa van predvidenih okvira | namena i/ili koristi SIM karticu na kojoj je aktivirana NEO
Biz Premium tarifa za kuéni ruter, Al ima pravo da, u cilju oduvanja kvaliteta usluge prenosa podataka u mre#, Pretplatniku trajno zabrani opciju
deljenja internet saobracaja sa drugim uredajima

Pmlplalmcx koji se opredele za ugovornu ocbavezu ostvaruju pravo na popust na meseénu plclplam uz ugovornu obavezu na odabrani tarifn: paket,

iznosu svakog ¢ perioda tokom 24 meseca, raé ¢i od tkog ugovora. Popust za Biz Basic paket
lzncsx 150 RSD, za Biz Start 3 tarifni paket iznosi 300 RSD, za Biz Start § paket iznosi 400 RSD, za NEO Biz10 tarifni paket iznosi 600 RSD, za NEO
Biz50 tarifni paket iznosi 1.000 RSD, za NEO Biz100 tarifni paket iznosi 1.300 RSD, za NEO Biz Premium tarifni paket iznosi 2.100 RSD. Nakon isteka
ugovorne cbaveze naplaéuje se pun iznos meseéne pretplate, koji iznosi 649 RSD za Biz Basic, 1.199 RSD za Biz Start 3, 1.599 RSD za Biz Start 5,
2.499 RSD za NEO Biz10, 4.299 RSD za NEO Biz50, 5.599 RSD za NEO Biz100 1 9.099 RSD za NEO Biz Premium.

A1 NET PROTECT MAX VISEKRATNI TARIFNI DODATAK jc usluga koja ¢ sigurnost i

za uredaje (mobiln telefon,
tablet, raunar), bez obzira na to da li se uredaj koristi u nacionalnom sacbracaju ili u romingu mre#i, kao i na WiFi mre2i. Ova usluga podrazumeva
sledece opcie, zavisno od korisnika: zadtita; mere pri koridéeniu online

sludajne veze sa Stetnim veb lokaci postavki i igranie video igara; zadtitu dece

2a
od dtetnog sadraja pri korid¢enju interneta po izboru korisnika i kontrole viemena kofe provode na mobilnim uredajima i raéunarima; informisanje
Pretpatnika o zloupotrebi li¢nih podataka kao &to su korisnicko ime ilf lozinka od strane tredih lica. U zavisnosti od broja uredaja koji Pretplatnik
2ol da zadtiti, dostupnt su sledeéi paketi ove usluge: Al Net Protect Max 1. za zadtitu jednog uredajafa. po ceni mescéne pretplate od 159 dinara,
AL Net Protect Max 3, za zastitu 3 uredaja, po ceni meseéne pretplate od 199 dinara, Al Net Protect Max 5, za zastitu 5 uredaja, po ceni meseéne
pretplate od 299 dinara, kao i A1 Net Protect Max 10, za zadtitu 10 uredaja, po ceni meseéne pretplate od 499 dinara. Al Net Protect Max dodatak

moguée je aklivirati putem Al Biz portala i biznis i pozivom servisa ili odlaskom u najblizu Al prodavnicu.
Nakon aktivacije Al Net Protect Max dodatka Pretplatnik putem SMS poruke ili elektronske poste dobija link za preuzimanje Al Net Protect Max
aplikacije | kredencijale za logovanje u istu. Nakon logovanja u aplikaciju i Uslova i Politike pri usluga se moze

Koristiti (osim zadtita dece na internetu i online bankarstva gde su potrebna dodatna pode3avanja u aplikaciji od strane Pretplatnika). Aktivirana
Al Net Protect Max usluga va#i najmanie 1 obragunski period od datuma aktivacije. Minimalno vreme korid¢enja A1 Net Protect Max usluge je do
isteka Ugovorne obaveze kojo postojt na pretplatnidkom broju na kom fe usluga aktivirana. Nakon tsteka Ugovorne obaveze Pretplatnik nastavlja
sa koridéenjem usluge sve dok ne podnese zahtev za i iste. Pretp! ima prelaska sa viseg paketa Al Net Protect Max
usluge na nii i obrmuto, u toku koriéenja pomenute usluge. Al ne preuzima odgovornost za nefunkeionisanje il lodii uginak usluge Al Net Protect

AL Stbila d.00
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Max usied delovanja Pretplatnika, trecih lica ili zbog kvara operativnog sistema 1 Internct veze koju nije izazvao Al Al nije odgovoran za
bezbednosna ugrolavania usled izostanka neophodnih podedavania u okviru aplikacije Al Net protect Max od strane Pretplatnika

Po podnoseniu Zahteva za probni period od strane Pretplatnika, Al ée odobrits Pretplatniku probni period za koris¢enje odabranog paketa usluga,
na lokaciji od Interesa (lokacija na kojoj Pretplatnik Zeli da ima uslugu), u trajanju koje ne mote biti dule od 30 dana od dana aklivacije usluge
(dalje: Probni period). Lokacifa od interesa bi¢e naznacena od strane Pretplatnika u Zahtevu za probni period. Tokom Probnog perioda, Pretplatnik
ima pravo korii¢enja odabranog paketa usluga, na lokaciji od interesa uz naplatu mese¢ne pretplate srazmerno broju dana Probnog perioda. Probni
period se mofe odobriti Pretplatniku iskljuéivo bez ugovome obaveze za koridéenje odabranog tarifnog paketa. Nakon isteka Probnog perioda.
Pretplatnik nije u obavezi da nastavi koridéenfe usluge. Tokem Probrog perioda i do isteka probnog perioda, Pretplatnik ima pravo raskida
pretplatnitkog ugovora bez naknade trodkova u vezi sa raskidom pretplatni¢kog ugovora, Najkasnije osam dana pre isteka Probnog perioda, Al ce
Protplatniku poslati SMS obaveitenic o isticanju Probnog perioda te da se do odredenog datuma pretplatnicki ugovor moe raskinuti bez naknade
trotkova u veri sa raskidom pretplatni¢kog ugovora. U sluéaju da Pretplatnik nakon isteka Probnog perioda ne Zeli da nastavi koriscenje usluge,
dufan je da Al obavesti o nameri raskida pretplatnitkog odnosa, odnosno da podnese zahtev za raskid pretplatnickog odnosa v skladu sa
odredbama Opétih uslova mobilne i komunikacione mree Al Stbifa doo (dalje: LOpati uslovi®). Ukoliko Pretplatnik ne podnese zahtev za raskid
pretplatnitkog odnosa, smatrace s da je pretplatnidid odnos zasnovan na neodredeno vreme i da se nastavlja, u skladu sa odredbama Opétih uslova
! ugovora. Ukoliko Pretplatnik po isteku Probnog perioda, 2eli da nastavi koris¢enje usluga, Pretplatnik moze da nastavi pretplatnidii
odnos pod istim uslovima koji su odredent pretplatniékim ugovorom ili da za tarifni paket koji je koristio u Probnom periodu izabere nove uslove
odnosno ugovornu obavezu sa ili bez kupovine mobilnog uredaja. U sluéaju da Pretplanik zeli da promeni uslove pretplatnitkog odnosa (1. izabere
ugovornu obavezu sa ili bez kupovine mobilnog uredaja), duzan je da na Al prodajnom mestu zakljui aneks pretplatnizkog ugovora sa novim
ugovorenim uslovima. Zahtev za Probni period kofi je podnct od strane Pretplantika je sastavni deo ovog pretplatniékog ugovora. Probni period u
vide detalja je definisan odredbama Opétih uslova.

Usluga Kontrole troékova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenie i obraéun ostvarenog saobracaja
1z tehnigkog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu potrosnje te moie doci do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom.
Al Srbifa d.o.0. Beograd neée vréiti korekeije ratuna nastale prekoratenjem limita u gore opisanom shudaju.

PONUDA TELEFON PO MERI dostupna fe za sve korisnike kofi zakljuéuju novu ugovornu obavezu ili obnavljaju postojecu

U okviru ponude Telefon po meri, Pretplatnik fe u mogucnosti da odabere jedan il nekoliko telefona za svoju firmu § ukoliko je ukupan broj odabranth
telefona manji u odnosu na broj SIM kartica 1 tarifnih paketa koje pretplatnik aktivira ili na kojima u tom trenutku obnavlja ugovormnu obavezu na
istom pretplatniékom ugovoru, Pretplatnik ima pravo na popust na cenu uredaja u odnosu na cenu uredaja definisanu Al cenovnikom uz tarifm
paket uz koji je kupio taf uredaj. Popust na cenu uredaja se zasniva na zbiru kole Protplatnik ostverujo jom taritnih paketa uz
kofe nije odabran telefon. Svaki tarifni paket uz kofi nije kuplien uredaj nosi fznos te se sabiraju i
snizavaju cenu odabranog/ih uredjaja maksimalno do iznosa od 1 dinar. Pretplatnik je u obavezi da na rifama uz koje nije odabrao ureda) plaéa
meseénu pretplatu definisanu za aklivaciju tog tarifnog paketa uz kupljeni uredai, jer fe iskoristio Ponudu Telefon po meri.

Ukupni iznos umanjenja cene odabranih uredaja raduna se za svakog Pretplatnika zasebno, a zavisi od broja SIM kartica, odabranih tarifa na tim
Kkarticama, kao i od cene mebilnog/mobitnih uredaja, koja je definisana Al cenovnikom.

MOBILE NET TARIFE

U cilju zadtite korisnika slededih tarifa: Mobile Net (S, M i L) onemoguéeno je korisenje usluge u romingu. Korisnici navedenih tarifa imaju
mogucnost da na sopstveni zahtev zatraze da im se omoguéi usluga u romingu. Nakon izvriene aktivacije, usluga rominga ostaje aktivna sve do
podnodenja novog zahteva za deaktivaciju.

Dostupni sadriaj u reglonu Zapadnog Balkana® za Mobile Net tarife:

Prenos podataka u MobileNet tarifnim paketima u GB iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan u okviru meseéne pretplate i raspolofiv za region
Zapadnog Balkana bez dodatne naknade prema tarifnim paketima kako sledi: S-4GB, M-8GBi tL- 12 GB.

Cene u region Zapadnog Balkana van tarifnog poketa su kako sledi: minut razgovora prema svim mrezama: 9.9 din. Uspostava poziva: 0 din, SMS
4.9 din, MMS 15 din, internacionalna poruka 15 din. Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima MobileNet nakon potroenth MB kofi su dostupni
u okviru mesene pretplate za region Zapadnog Balkana vrii se prema ceni od 1din za 1 MB sacbracaja.

Ol je se vrdi po 1 KB. brzina prenosa podataka zavisi od USB uredaja i i pristup
Internetu nakon potrodenth MB iz tarife je dostupan na svim novim MobileNet tarifama po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju.

SIM POPUST je popust na meseénu pretplatu u periodu od 24 meseca za Pretplatnike kofi zakljuée pretplatnicki ugovor uz SIM ponudu bez kupovine
uredafa uz ugovornu obavezu na 24 meseca. Popust na meseénu pretplatu vai tokom ugovorne obaveze od 24 meseca, nakon Zega se naplacuje
puna cena pretplate. Pretplatnici kofi se opredele za SIM ponudu na MobileNet tarifnim paketima dobijaju SIM popust na meseénu pretplatu u
apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za MobileNet S iznosi 0 dinara, MobileNet M iznosi 400 dinara, za MobileNet L iznosi 800 dinara

KUCNI NET TARIFE
Za Pretplatnike KuéniNet tarifa, dostupnost usluga je utvrdena na lokaciji / adresi Pretplatnika iz Pretplatnitkog ugovora. Al ne garantuje dostupnost
usluga na drugoj lokaciii. U sluéaju promene adrese od strane Pretplatnika, isti je duZan da o nameravanoj promeni adrese obavesti Al Srbija d.o.0

Beograd u cilju provere dostupnosti usluga na novof lokaciji/adresi Pretplatnika. U slutaju promene tarifnog paketa, za pretplatnika poéinju da vaze
uslovi u vidu cene, brzine kofi vaZe za novoizabrani tarifni paket.

KucniNet Basic tarifni paket ukljuéuje 90 GB interneta u nacionalnom saobracaju sa brzinama do 10 Mbit/s za prevzimanie i do 3 Mbit/s za slanje
podataka. Nakon potrodenih 80 GB iz tarifnog paketa, brzina prenosa podataka je do 2 Mb/s za preuzimanie § slanje podataka. KuéniNet tarifni paket
ukljuéuje internet u éaju sa brzinama do 50 Mbit/s za preuzimanie i do 10 Mbit/s za slanje podataka. KucniNet Plus
tarifni paket ukljutuje internetu ¢aju sa brzinama do 100 Mbit/s za preuzimane i do 10 Mbit/s za slanje podataka

Maksimalne brzine prenosa podataka zavise od uredaja kofi se koristi za pristup internetu, odabrane tarife i dostupnosti Al mreie. Obracunavanje
se vrki po 1 KB.

Za potplanike KuéniNet tarifa Al ne garantuje moguénost koriscenia usluge na adreai kofo nije evidentirana kao adresa koriaéenja Interneta prilikom
potpisivanja ugovora.
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Pretplatnici koji aktiviraju tarifni paket KuéniNet Basic imaju aktivacije h il tarifnih dodataka: Brzi Net 80 i Brzi
Net 100, Brai Net 50 ukljuéuje 50 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, po ceni meseéne pretplate od 283 din za vidcksatni tarifni
dodataka, odnosno po ceni mesedne pretplate od 499 din za jednokratni tarifni dodatak. Brzi Net 100 ukljuéuje 100 GB za prenos podataka u
nacionalnom sacbradaju, po ceni mesedne pretplate od 499 din za visekratni tariini dodataka, odnosno po ceni meseéne pretplate od 699 din za
jednokratni tarifni dodatak.

Aktivirani jednokratn! tarifni dodatak vaZi do isteka obracunskog perioda u kojem e aktiviran. Ukoliko Pretplatnik Zeli da ponovo korist: sadria) 2
jednokratnog tarifnog dodatka niakon njcgovog isteka, neaphodno je da jednokratnt tarifns dodatak ponovo aktivira. Visekratni tarifni dodatak se
automatski produzava i naplacuje svakog perioda sve do i tarifnog dodatka od strane Pretplatnika. Deaktivacijo
Videkratnog terifniog dodatka vri se pozivom korisniékom servisu, na Al prodajnom mestu ili putem Moj Al Biz portala

DODATNE INFORMACIJE O PROMOCIJAMA 1 USLUGAMA

PROMOCIJA POPUST NA BROJ KARTICA
Promocifa se odnosi na popust na mesenu pretplatu tokom trajanja ugovome obaveze. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se naplacujc puna
cena mesedne pretplate.

PODELI NET PAKETI

Podell Net paketi su dostupni za Pretplatnike Pravna lica uz larifne pakete NEO biznis i Biz Start tarife. Neiskoriséeni sadria) Podeli net paketa sc ne
prenosi u naredni period. éaja u okviru Podeli net paketa je po 1kb. Nakon potrosnje sadrzaja iz Podeli net paketa
obracun | naplata prenosa podataka se vréi kao u osnovnom tarifnom paketu pretplatnilea. Ukoliko Pretplatnik uz osnovni tarifni paket ima dodatno
aktivirane Podeli net paket i ncki drugi tarifni dodatak koji va#i u naci éaju, prvo se i trodi sadria iz osnovnog tarifnog
paketa, nakon niegove potcoSnie obragunava i rodi se saobracaj iz tarifnog dodatka, a naken potrosnie tarifnog dodatka obraéunava sei trosi sadriaj
iz Podeli net paketa.

PROMOCIJA KuéniNet tarife 6 mesect bez naplate meseéne pretplate - Svi Pretplatnici koji u periodu od 01.04.2025. do 31.05.2025. zakljute
pretplatnitii ugovor za koriséenie KuéniNet ili KuéniNet Plus tarifnog paketa uz ugovornu obavezu od 24 meseca, ostvaruju pravo na 100% popusta
o mesetnu pretplatu tokom prvih 6 meseci od aktivacije usluge. Nakon isteka 6 meseci, pa do isteka ugovome obaveze od 24 mescca, cena meseéne
pretplate je za KuéniNet. 1,499 RSD, KuéniNet Plus: 1999 RSD. Nakon isteka 24 meseca, Pretplatnik placa punu cenu meseéne pretplate za KucniNet
1.699 RSD, KuéniNet Plus: 2.199 RSD.

PONUDA MULTISIM USLUGA
U okviru MultiSIM usluge, Pretplatnik dobija 2 GB interneta za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, koje moZe da koristi na maksimalno dve
dodatne SIM kartice, kao i ¢ voice u okviru tarifnog paketa na maksimalno dve dodatne SIM kartice.

Meseéna naknada za koridéenje MultiSIM usluge iznosi 349 dinara i bide naplacena uz Al racun. MultiSIM usluga podrazumeva aktivacju do dve
dodatne SIM kartice sa istim brojem koji Pretplatnik vec koristi { vazi samo uz odredene tarifne pakete iz vazeée Al ponude. MultiSIM usluga se
deaktivira na zahtev Pretplatnika podnosenjem zahteva na Al prodajnom mestu, ili pozivom na 060 1230.

USLOVI KORISCENJA MOJ Al APLIKACIJE I MO]J Al BIZ PORTALA
Zakonski zastupnik saglasan je da korisnic brojeva sa ugovora Moj Al aplikaciji mogu da aktiviraju dodatne
servise | usluge bez posebnog ka / lica éenih od strane ugovora.

Proko Moj Al Biz portala, Pretplatnik mofe da upravija aktiviranim Al uslugama i radunima. Registracija na Moj Al Biz portalu vrii se sa
pretplatniékim brojem | email adresom koja je navedena u pretplatnitkom ugovoru kao kontakt podatak.

Zakonski zastupnik i ostala lica od strane potpi

ugovora putem Moj Al Biz portala mogu:

+ Pregledati stanfe na svojim pretplatnizkim ugovorima, ratunima | svim pretplatni¢kim brojevima vezano za aktivne tarife, trenutna zaduzenja,
potrodniu sacbradaja, istek ugovorne obaveze ili druge opeije
Pregledati sve radune vezano za usluge i kupovine uredaja, specifikacije poziva i listing, takode i preuzimanja kopifa ve¢ izdatih ratuna

odnosno it prava kupovine dodatnih servisa i usluga na portalu svim korisnicima pretplatnikih
brojeva sa pretplatnitkog ugovora

Menjati nazive korisni¢kih naloga na Moj Al Biz portalu, adrese za dostavu ratuna kao i natine dostave istih

Upravljati administracijom korisnickog naloga na Moj Al biz portalu, t prava pristupa konisnika pretplatnitkih brojeva korisniékom nalogu i

odredivati administratore. U svakom trenutku portalu mogu pristupiti i korisnici brojeva sa i&kog ugovora

registracijom u kojoj ¢e upotrebiti pretplatnizki broj koji koriste sa ugovora, i time imati pregled detalja samo na svom pretplatniékom broju

| aktivaciju dodatnih servisa ukoliko im to omoguéi zakonski zastupnik i ostala lica ovlad¢ena od strane potpisnika pretplatnigkog ugovora.

Al Stbija d..0. nema bilo kakav uticaj na koriécenje prava koja su dodeljena ovim putem administratorima korisnitkog naloga na Moj Al biz

portaly

. Detaljna prava koja imaju administrator korisniékog naloga na Mof Al biz portalu se nalaze u Opatm uslovima koris¢enja Moj Al Biz portala
sa kofima s Zakonski zastupnik { ostala lica ovladéena od strane potpisnika pretplatnickog ugovora trebaju saglasiti prilikom pristupa Moj
Al Biz portalu

Svojerudim potpisom ovog ugovora potvrdujem da sam saglasan da su e-mail adrese i kontak! telefoni ovlas¢enih lica navedenth u ugovoru zvamiéni
Kontakt podaci za zvanitnu komunikaciju Pretplatnika ka AL, U sluaju da Pretplatnik 2cli da komunicira sa Al putem drugih e-mall adresa il
mobilnih brojeva, duZan je promenu kontakt podataka prijaviti Al Ovlaséenjem za izmenu usluga po pretplatnickom ugovoru. Al nije dufan da

prihvati zahteve koji dolaze sa e-mail adrese ili mobilnog broja. Pretplatnik je odgovoran za koriééenje e-mail adrese i
maobilnog broja kofi se dostavljaju AL Srbija d.0.0. Beograd. Al Stbija d.o.o. Beograd ne snosi m

mail adrese i/ili definisanog mobilnog broja. Al zadriava pravo da obavesti o i uslugama §

Pretplatnika i putem drugih kanala ikacije. Podaci o licima vaZe sve do narednih eventualnih promena u podacima o

emu je zakonski zastupnik duZan da obavesti Al Stbija d.o.0. Beograd. Zahtevi se mogu zatraiti putem e-mail adrese poslovni korisnici@ALrs kao
| pozivom ka korisni¢kom servisu za pravna lica na 0801230. Zahtev e biti obraden u najkra¢em mogucem roku.
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